
«Элвес-микро-К». Краткая инструкция для кассира

Начало смены Включить ККМ, на индикаторе 0.00 если на индикаторе ,ВЫБОР
нажимаем 1 1 ОПЛ на индикаторе 0.00, еще раз ОПЛ - смена открыта, можно
работать. Если ККМ после нажатия на клавишу ОПЛ   выдаст ошибку «Е………154»
набрать сразу сумму продажи, нажать ВВ нажать ОПЛ ,  смена будет открыта первой
продажей.

Для выхода из любого режима нажимаем РЕ. на индикаторе ВЫБОР , чтобы войти в
режим продаж снова нажимаем 1 1 ОПЛ

Как выбить чек
Набрать стоимость нажать ВВ (если несколько сумм-то повторить) нажать ОПЛ.

Если работать со сдачей то после ВВ нажать ПС набрать сумму денег полученную от
покупателя и нажать ОПЛ.

Аннулировать чек можно до нажатия ОПЛ - нажать РЕ – на ленте распечатается
«ЧЕК АННУЛИРОВАН»

Возврат (сумма возврата не может превышать сумму наличных в кассе текущей смены,
можно посмотреть если  вывести X-отчет):

Нажать клавишу РЕ – на индикаторе ВЫБОР нажать 1 3 0 ОПЛ - на индикаторе
0.00 затем нажать ВЗ набрать нужную сумму нажать ВВ и ОПЛ. Выйдет чек возврата.

Снятие X-отчета  (отчет без гашения)
Нажать РЕ РЕ - на экране ВЫБОР - далее 2 2 9 ОПЛ -  на экране 0 1-9 ,

далее нажать 1 - распечатывается отчет.

Закрытие смены (Z-отчет):
Нажать РЕ РЕ - на экране ВЫБОР - далее 3 3 0 ОПЛ , далее нажать 2 -

распечатывается отчет. Если перед распечаткой Z-отчета нужно распечатать
контрольную ленту всех продаж за текущую смену, то перед нажатием клавиши 2
нажать клавишу 1

Основные ошибки:
На индикаторе

24 часа закрыть смену смена превысила 24 часа.
Е….103   нет бумаги.
Е….137   открыт чек продажи, операция невозможна.
Е….154   чек закрыт, операция невозможна
Е….160   ошибка ФП (обратится в сервисную организацию)
Е….190   переполнение ФП (обратится в сервисную организацию)
Е….197   ошибка часов( попробовать набрать дату и время, если не получится обратится в сервис)
Е….210   ошибка связи с ЭКЛЗ или ЭКЛЗ отсутствует ( обратится в сервисную организацию)

Начиная с ошибки  Е…210 и до ошибки Е…228 обратится в сервисную организацию

ЦТО ООО «Тандем», г.Сыктывкар, ул.Первомайская, д.9,
тел (8212) 29-10-44, 44-01-39, e-mail: tandemrk@online.ru, сайт: www.tandemrk.ru

mailto:tandemrk@online.ru

